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Proximus : Maintient sa
promesse d’offrir la meilleure
expérience communication
pour ses clients et ses
collaborateurs

A propos de Proximus

Le groupe Proximus est un fournisseur de services digi-
taux et de solutions de communication active sur le mar-
ché belge et international. Le groupe offre a ses clients un
monde de possibilités digitales pour qu'ils vivent mieux et
travaillent plus efficacement. Pour cela, le groupe a mis en
place un réseau Gibabit et en offrant des produits et des
services adaptés a chaque client et en étant le partenaire
des citoyens, des entreprises et de la société belge dans

leur évolution digitale.

Le Challenge

Stimuler l'interaction

Face a de multiples défis en matiere de stabilité et de
seécurité, un changement

simposait. Proximus avait de vastes objectifs qui
necessitaient une solution allant au-dela des outils
de communication interne traditionnels. Linteraction
et la collaboration sont au cceur de leur culture
d’entreprise, de méme que I'engagement en faveur
de relations positives entre employés et employeurs.
C’est pourquoi, I'entreprise a souhaité offrir un espace
de travail numérique ou chague employé pourrait

creer, partager et interagir au sein de I'entreprise.

. 99%  gg
11,423 .~ dutilisateurs actifs (qui 0 :
r ] 3 ; i d'utilisateurs contributeurs
Employés (FTE) 3 . consultent et engagent (Ui participent alla -‘
g ’ le contenu) ‘ '

», création de contenu) -

Parler la langue locale

En tant que leader sur le marché belge, I'utilisation de
plusieurs langues est essentielle dans la stratégie de
communication de Proximus. Proximus communique
en 3 langues - néerlandais, francais et anglais.
Auparavant, la communication multilingue était un
processus chronophage et les fils d'actualité des
employés se chevauchaient avec un contenu en

double.

Toutes les fonctions comptent

Chez Proximus, une part considérable des
collaborateurs sont sur le terrain (techniciens, équipes
en contact direct avec les clients) et travaillent dans
des lieux divers sans avoir acces guotidiennement aun
ordinateur de bureau. Proximus avait donc le besoin
de développer une solution mobile et agile afin de
s'assurer gque I'ensemble de ses collaborateurs aient
acces al'ensemble des ressources et des informations,

favorisant ainsi 'engagement.
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Pourquoi LumApps

Pour répondre a ces enjeux, Proximus s'est naturellement
tourné vers la solution LumApps, Plateforme d’Expérience
Collaborateur. Un facteur décisif pour Proximus était la mul-
titude de flux de communication entre les collaborateurs et
I'objectif de briser les barrieres linguistiques. La facilité de
creer du contenu en plusieurs langues et la flexibilité de le
cibler vers les bonnes personnes sont des caracteristiques
essentielles. Les employés interagissent dans diverses com-
munautés sociales et professionnelles. La traduction automa-
tique des messages et des commentaires permet une colla-
boration efficace car les employés peuvent interagir dans leur

propre langue et toucher tout le monde dans l'organisation.

Cas d’Usage Clés

« Donner la parole aux employés

Chague employé de 'organisation peut partager

son expérience, ses histoires ou ses lecons apprises
par le biais d'articles de blog. Des documents de sou-
tien et des directives sont fournis afin de garantir I'éga-
lité des chances et de permettre aux employés de dif-
férents horizons de participer. A premiére vue, il s’agit
d’'un simple blog, mais c’est un outil puissant pour définir
les tendances a I'échelle de I'entreprise, responsabiliser
les gens et faciliter le flux de connaissances entre les

equipes.

« Application mobile

Les employés peuvent se connecter a leurs espaces

de travail grace a I'application mobile LumApps for In-
tune. Elle est particulierement utile pour les techniciens
et les commerciaux qui recoivent leur actualité par
le biais d’'un flux personnalise, mais aussi pour les diri-
geants et tous ceux qui travaillent de maniere hybride
et recherchent une flexibilité optimale. lls ont également
acces a un annuaire complet des employés et peut
contacter ses collegues en déplacement ou trouver de

'aide dans 'une de ses communautés.

 Des liens intelligents
La plateforme est un lieu unique qui aide les
collaborateurs tout au long de leur travail. Les employés
ont un acces personnalisé et rapide a tous les outils de
travail. La plateforme fournit un catalogue centralisé de

liens utiles, triés et ciblés par unités commerciales.
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“ "Vous recherchez un intranet qui part de l'utilisateur

et qui est concu en mode de co-création totale ? Op-
tez pour LumApps. Les efforts déployés pour comprendre les
besoins et les structures complexes d'une organisation sont

tout simplement admirables !"”

Annemie Peetermans
Business Transformation Manager
chez Proximus

v Employee Social Advocacy

outil intégré de social advocacy permet a Proximus

de créer de puissants ambassadeurs de la marque. Les
employés peuvent non seulement partager les nouvelles
de l'entreprise via «WeBuzz», mais aussi proposer des
sujets et du contenu a partager en externe via une
communauté dediée «Life atProximus».corporate news
through “WeBuzz”, but they can also propose topics and
content to be shared externally through a dedicated “Li-

featProximus” community.

v Programme de transformation agile

'accompagnement des grandes transformations

de I'entreprise se fait par le biais d’'un sous-site distinct
qui aide les employés a comprendre les changements et
leurimpact. Le site et sacommunauté dediée regroupent
toutes les communications relatives au projet. Selon le
profil des employés, des plans d’action personnels sont
intégreés pour les aider a suivre les processus étape par
etape, des rappels d’échéances, des mises a jour de la

progression et des documents de soutien.
The Results

“ "#WAP+ est notre principale plateforme de communication

interne. Avec #WAP+ et I'application mobile, chaque collabo-
rateur peut participer a ce qui se passe au travail et jouer un réle d'am-
bassadeur vial'action sociale. Elle est entierement multilingue et offre
a nos éditeurs toute la flexibilité nécessaire pour créer unimpact et un
engagement avec leurs communications. Leur expérience en matiere
de migration de contenu, le module intégré de social advocacy et une
feuille de route claire ont été des atouts supplémentaires qui nous ont

fait choisir LumApps."

Bert Leoen
Corporate Communications
Director chez Proximus
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LumApps aide les entreprises de tous secteurs a améliorer
leurs communications, 'engagement des employés, la gestion
des connaissances et bien plus encore.

Contactez-nous pour en savoir plus !
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https://www.lumapps.com/contact-us/

